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Présentation

Description

Les éléves doivent avoir pris conscience que les systémes de management de la qualité, de I'environnement et de la santé et
sécurité au travail sont aujourd'hui incontournables dans I'entreprise. Il leur faut donc avoir une connaissance suffisante de ces
systemes afin de les prendre en compte et de les intégrer dans leur métier d'ingénieur.

Objectifs

« Comprendre les concepts et les exigences des normes de management de la qualité (ISO 9001), de la sécurité (ISO 45001)
et de lI'environnement (ISO 14001).

» Apprendre a mettre en place un systeme de management intégré QSE adapté a la structure et aux besoins spécifiques d'une
organisation.

» Acquérir les compétences nécessaires pour identifier, évaluer et gérer les risques liés a la qualité, a la sécurité et a
I'environnement.

» Explorer les techniques d'audit et de surveillance pour assurer la conformité et améliorer en continu le systeme de management
intégré.

EN
MINISTERE
DE LUENSEIGNEMENT
SUPERIEUR,
. DE LA RECHERCHE
1/3 Informations non contractuelles. ET DE L'INNOVATION

Derniere mise a jour le 20 janvier 2025 Lieré
Fraternité



UNIVERSITE
SAVOIE
MONT BLANC

Heures d'enseignement

CM Cours Magistral

TD Travaux Dirigés

9h
10,5h

Pré-requis obligatoires

aucun

Plan du cours

Théme 1 : Management de la Qualité

1. Introduction au management de la qualité ;

2. Norme : définition et historique de la qualité, principe de la certification ;
3. Amélioration Continue : Kaizen, 5S, Lean, Six Sigma ;

4. Démarche Processus ;

5. TD : Modélisation informatique d'un processus, bpm, édition Web.
Theme 2 : Management de I'Environnement

1. L'environnement, le développement durable, le Bilan Carbone ;
2. Qu'est-ce qu'un SME ?

3. Les référentiels, les enjeux ;

4. La norme ISO 14001 ;

5. Le référentiel EMAS ;

6. Mettre en place un SME ;

7. TD : Audit du SME d'une entreprise, proposition d'éco-cartes.
Théme 3 : Santé et Sécurité au Travail :

1. Généralités et enjeux ;

2. Parties prenantes ;

3. Législation et référentiel de systéme de management SST ;
4. SST et RSE

Compeétences visées

» Capacité a interpréter et a appliquer les normes de management de la qualité, de la sécurité et de I'environnement.

» Compétences en gestion des risques et en évaluation des performances QSE.

» Maitrise des techniques d'audit et de surveillance pour assurer la conformité et I'amélioration continue.
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Aptitude a concevoir et a mettre en place un systéme de management intégré QSE dans une organisation.
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