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En bref

> Langues d'enseignement: Francais
> Méthodes d'enseignement: En présence

> Ouvert aux étudiants en échange: Oui

Présentation

Objectifs

Identifier, reconnaitre et expliquer les variables internes et externes au consommateur qui vont influencer le modéle de
traitement de I'information et de prise de décision d’achat.

Heures d'enseignement

Psycho-socio de la conso. - recherche en études - CM Cours Magistral 8,75h

Psycho-socio de la conso. - recherche en études - TD Travaux Dirigés 8,75h

Pré-requis obligatoires

Bases du marketing et connaissance de bases sur les étapes du processus de décision d’achat du consommateur.
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Plan du cours

Chapitre 1 : Le modeéle rationnel du traitement de I'information
Chapitre 2 : Les variables qui influencent ce modele

. Les variables psychologiques

1. Les variables sociologiques

1. Les variables situationnelles

Compétences visées

Identifier, reconnaitre et expliquer les variables internes et externes au consommateur qui vont influencer le modéle de
traitement de I'information et de prise de décision d'achat.

Bibliographie

Le comportement du consommateur - 5e éditionJoél Brée, Gaélle Pantin-SohierSeptembre 2023, Les Topos, Dunod

Comportements du consommateur - 5e éditionDenis Darpy, Valérie GUILLARD Aolt 2020, Les fondamentaux
business, Dunod

Libellé court : PHSCO01_SDMAYA

Nature : EC

Infos pratiques

EX
MINISTERE
DE LUENSEIGNEMENT
SUPERIEUR,
. DE LA RECHERCHE
2/3 Informations non contractuelles. ET DE L'INNOVATION

Derniére mise a jour le 03 décembre 2025 Lt
Fraternité



UNIVERSITE
SAVOIE
MONT BLANC

Lieux

> Annecy-le-Vieux (74)

Campus

> Annecy / campus d'Annecy-le-Vieux
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