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En bref

> Langues d'enseignement: Anglais
> Ouvert aux étudiants en échange: Oui

> Repeéres:

Descriptif

Ce cours intégre des notions de marketing, de management, mais il aborde également les questions
d’interculturalité issues notamment de la sociologie

Affichage web : Oui

Présentation

Objectifs

* Introduction « What is intercultural Management ?”

* Cultural dimensions of Hofstede

* Cultural dimensions of Trompenaars

* Lewis Model

* What is intercultural communication?

* Overview of do’s and don’ts in intercultural communication

* The Insights Colour Disc Model

* Getting to know yourself, your communication style and that of others + how to adapt your comm. Style to improve relationships
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Heures d'enseignement

CM Cours Magistral 7h

TD Travaux Dirigés 7h

Plan du cours

1st day:

* 8h-12h : Introduction, Cultural Dimensions, do’s and don't's + explanation project and evaluation
* 13h-17h : Insights Discovery Theory + practice
2nd Day:

* 8h-12h: project work, Q&A + individual presentations & evaluation
* 13h17h: group presentations project + evaluation

Informations complémentaires

Responsable du cours : Fabien LACROIX

Compétences visées

* Pouvoir communiquer en contexte multiculturel

* Démontrer des compétences de leadership en contexte interculturel

* Comprendre les facons de penser et d'agir de chaque individu dans leur contexte culturelle et pouvoir adapter sa fagon de
communiquer en fonction de la personne ou de la culture dominante

* Connaitre les techniques interculturelles de négociation, de vente et de communication a appliquer dans une entreprise
internationale.

Reperes
Descriptif

Ce cours intégre des notions de marketing, de management, mais il aborde également les questions d'interculturalité
issues notamment de la sociologie

Affichage web : Oui

Infos pratiques

EN
MINISTERE
DE LUENSEIGNEMENT
SUPERIEUR,
. DE LA RECHERCHE
2/3 Informations non contractuelles. ET DE L'INNOVATION

Derniere mise a jour le 11 juin 2025 Liberte

Egalité
Fraternité



UNIVERSITE
SAVOIE
MONT BLANC

Contacts
Responsable pédagogique

Ekaterina Le-Pennec

o/ +33479758319
% Ekaterina.Le-Pennec@univ-savoie.fr

Lieux

> Annecy-le-Vieux (74)

Campus

> Annecy / campus d'Annecy-le-Vieux
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