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En bref

> Langues d'enseignement: Francais

> Ouvert aux étudiants en échange: Oui

Présentation

Objectifs

Lors de ce module, les stagiaires seront en mesure de :

* Connaitre les différents modéles d’affaire de e-commerce,

* Comprendre le comportement du consommateur en ligne et le parcours client,

* Etre capable d’analyser une stratégie marketing pertinente pour un site de e-commerce (prise en compte du comportement du
consommateur et du marché plus globalement).

Heures d'enseignement

TD Travaux Dirigés 3,5h

CM Cours Magistral 3,5h

Plan du cours

Notions de base sur le e-commerce

1. Définition du e-commerce

2. Les différentes facons de faire du e-commerce
3. Le site de e-commerce : ce qu'’il faut savoir
Comportement du consommateur en ligne

1. Processus d’achat en ligne

EX
MINISTERE
DE LENSEIGNEMENT
SUPERIEUR,
. DE LA RECHERCHE
1/2 Informations non contractuelles. ET DE L'INNOVATION

Derniére mise & jour le 14 décembre 2023 e
Fraternité



UNIVERSITE
SAVOIE
MONT BLANC

2. Parcours client sur un site de e-commerce
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